Uchwała Nr XXII/188/2006

Rady Gminy  Bojanów
z dnia 3 marca 2006
w sprawie uchwalenia Regulaminu dostarczania wody


Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15, art. 40 ust.1 ustawy z dnia 8 marca 1990r.                               o samorządzie gminnym (Dz. U. z 2001r. Nr 142, poz. 1591 ze zmianami ) oraz art. 19 ustawy z dnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodę i zbiorowym odprowadzaniu ścieków ( Dz. U. Nr 72, poz. 747 ze zmianami) Rada Gminy  Bojanów

uchwala, co następuje:

§1

Zatwierdza się Regulamin dostarczania wody obowiązujący na terenie gminy Bojanów.
Regulamin dostarczania wody

Rozdział I
Przepisy ogólne
§2

Regulamin niniejszy dotyczy zbiorowego zaopatrzenia w wodę przeznaczoną do spożycia przez ludzi za pomocą urządzeń wodociągowych na terenie Gminy Bojanów.
§3

Użyte w regulaminie określenia oznaczają:

1) Ustawa – ustawa z dnia 7 czerwca 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wodę i zbiorowym odprowadzaniu ścieków (Dz. U. Z 2001 Nr.72 poz.747 z późn. zm.)

2) Odbiorca – każdy kto korzysta z usług wodociągowych z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wodę na podstawie pisemnej umowy z przedsiębiorstwem wodociągowym.

3) Przedsiębiorstwo  – przedsiębiorca w rozumieniu przepisów o swobodzie działalności gospodarczej, jeżeli prowadzi działalność gospodarczą w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodę oraz gminne jednostki nie posiadające osobowości prawnej, prowadzące tego typu działalność.

4) Umowa – pisemna umowa o zaopatrzenie w wodę zawarta między Przedsiębiorstwem a Odbiorcą.

§4

Przedsiębiorstwo wykonuje swoją działalność w oparciu o zezwolenie na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wodę. 

§5

Dostarczanie wody odbywa się na podstawie pisemnej umowy o zaopatrzeniu w wodę zawartej między Przedsiębiorstwem a Odbiorcą.

§6

Przedsiębiorstwo świadczy na rzecz Odbiorców także usługi dodatkowe, które rozliczane są na podstawie cennika usług dodatkowych zatwierdzonego przez Kierownika Przedsiębiorstwa

§7

Odbiorca powinien racjonalnie gospodarować wodą i używać ją zgodnie z przeznaczeniem oraz warunkami wynikającymi z zawartej umowy. 

Rozdział II

Minimalny poziom usług świadczonych przez Przedsiębiorstwo w zakresie dostarczania wody
§8

 Poziom świadczonych usług przez Przedsiębiorstwo w zakresie ilości, jakości oraz ciągłości dostarczania wody określa zezwolenie, o którym mowa w §4.

§9

1. Minimalną ilość dostarczanej wody oraz cel jej poboru określa umowa zawierana przez Przedsiębiorstwo z Odbiorcą.

2. Wymagane ciśnienie wody określa Rozporządzenie Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 roku w sprawie warunków technicznych jakim powinny odpowiadać budynki i ich usytuowanie (Dz. U.  Nr 75 poz. 690 z późn. zm).

3. Woda do spożycia przez ludzi winna odpowiadać jakościowo wymaganiom określonym  w Rozporządzeniu Ministra Zdrowia z dnia 19 listopada 2002 roku w sprawie wymagań dotyczących jakości wody przeznaczonej do spożycia przez ludzi (Dz. U. Nr 203 poz. 1718 )  

§10

1. Przedsiębiorstwo dostarcza wodę do nieruchomości, o jakości przeznaczonej do spożycia przez ludzi w sposób ciągły i niezawodny.

2. Dokonuje na własny koszt niezbędnych napraw urządzeń wodociągowych będących w jego posiadaniu, za wyjątkiem usuwania uszkodzeń powstałych z winy Odbiorcy.

3. Dokonuje na własny koszt niezbędnych napraw przyłączy będących w jego posiadaniu za wyjątkiem uszkodzeń powstałych z winy Odbiorcy.

4. Informuje o jakości wody przeznaczonej do spożycia przez ludzi kwartalnie w sposób zwyczajowo przyjęty.

Rozdział III

Szczegółowe warunki i tryb zawierania i rozwiązywania umów z odbiorcami usług

§11

Postanowienia umowy nie mogą ograniczać praw i obowiązków stron wynikających z przepisów ustawy, przepisów wykonawczych oraz postanowień regulaminu.

§12

1. Zawarcie umowy o zaopatrzeniu w wodę następuje na wniosek osoby, której nieruchomość została przyłączona do sieci.

2. Umowa może być zawarta z osobą, która posiada tytuł prawny do korzystania z nieruchomości, do której ma być dostarczana woda, albo z osobą, która korzysta                 z nieruchomości o nieuregulowanym stanie prawnym.
3. Jeżeli nieruchomość zabudowana jest budynkiem wielolokalowym lub budynkami wielolokalowymi umowa zawierana jest z ich właścicielem  lub zarządcą.
4. Umowa może być zawarta z osobami korzystającymi z lokali na wniosek właściciela lub zarządcy budynku po spełnieniu warunków określonych w ustawie..
§13

1. Umowa może być zawarta na czas nieokreślony lub  określony.

2. Umowa winna określać możliwość jej rozwiązania w przypadkach określonych przepisami Kodeksu Cywilnego oraz art. 8 ustawy.
3. Umowa winna dopuszczać jej rozwiązanie przez Odbiorcę za wypowiedzeniem lub na zgodny wniosek stron.
4. Rozwiązanie lub wygaśnięcie umowy skutkuje zastosowaniem przez Przedsiębiorstwo środków technicznych uniemożliwiających dalsze korzystanie z usług.
§14

Umowa zawiera w szczególności postanowienia dotyczące:

1) ilości i jakości świadczonych usług wodociągowych oraz warunków ich świadczenia.

2) sposobu i terminów wzajemnych rozliczeń.
3) praw i obowiązków stron umowy.
4) procedur i warunków kontroli urządzeń wodociągowych.
5) okresu obowiązywania umowy oraz odpowiedzialności stron za niedotrzymanie warunków umowy, w tym warunków wypowiedzenia.
6) warunków usuwania awarii przyłączy wodociągowych

Rozdział IV

Sposoby rozliczeń w oparciu o ceny i stawki opłat ustalone w taryfach
§15

Rozliczenie za zbiorowe zaopatrzenie w wodę jest prowadzone przez Przedsiębiorstwo z Odbiorcami usług na podstawie określonych w taryfach cen i stawek opłat oraz ilości dostarczanej wody.

§16
1. Ilość dostarczanej wody ustala się na podstawie odczytu wodomierza głównego.

2. W przypadku korzystania z podłączeń prowizorycznych (np. na czas budowy ) w okresie przejściowym do czasu zamontowania wodomierza na przyłączu, zużycie wody będzie rozliczane zgodnie  z normami zużycia wody.

§17

W przypadku uszkodzenia lub awarii wodomierza stosuje się przeciętne normy zużycia wody względnie średnie zużycie wody z ostatnich sześciu miesięcy przed awarią.

§18

1. Strony określają w umowie skutki niedotrzymania terminu zapłaty jak również sposoby uiszczania opłat.

2. Wniesienie przez Odbiorcę reklamacji nie wstrzymuje obowiązku uregulowania należności.

§19

Przy rozliczeniach z odbiorcami Przedsiębiorstwo obowiązane  jest stosować taryfę zatwierdzoną uchwałą Rady Gminy, bądź wprowadzoną w trybie art. 24 ust. 8 ustawy.

§20

Taryfa wymaga ogłoszenia na tablicy ogłoszeń, co najmniej na 7 dni przed wejściem jej            w życie lub w terminie do 7 dni od dnia podjęcia przez Radę Gminy uchwały zatwierdzającej taryfę.

§21

1. Taryfa obowiązuje przez 1 rok z zastrzeżeniem art. 24, 5a, 5b i 9a ustawy 

2. Zmiana taryfy nie wymaga zmiany umowy o dostarczanie wody.

Rozdział V

Prawa i obowiązki Przedsiębiorstwa

§22

 Przedsiębiorstwo ma obowiązek: 

1) dostarczać wodę z sieci wodociągowej Odbiorcy na podstawie zawartej z nim umowy, ustalonej według zasad określonych niniejszym regulaminem, a w szczególności zapewnić dostawę wody o wymaganym ciśnieniu oraz odpowiedniej jakości.

2) zapewnić prawidłową eksploatację sieci wodociągowej wraz z częścią przyłącza do zaworu glównego za wodomierzem

3) zapewnić sprawność techniczną sieci wodociągowych, a w razie przerwy w dostawie wody przekraczającej 12 godzin zapewnić zastępczy punkt poboru wody i poinformować odbiorcę o jego lokalizacji

4) o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody poinformować Odbiorców w sposób zwyczajowo przyjęty co najmniej na dwa dni przed planowanym terminem

5)dokonywać kontroli funkcjonowania wodomierzy zarówno z własnej inicjatywy, bez pobierania opłat, jak i na żądanie Odbiorcy wody, ale w przypadku stwierdzenia prawidłowego funkcjonowania wodomierza – na koszt Odbiorcy

6) wydawać warunki techniczne niezbędne do podłączenia instalacji wodociągowej będącej w eksploatacji Przedsiębiorstwa oraz uzgodnić w terminie 14 dni przedłożoną przez inwestora dokumentację techniczną

7) udzielać Odbiorcom usług informacji dotyczących występujących zakłóceń zaopatrzenia w wodę oraz awarii urządzeń wodociągowych

§23

Przedsiębiorstwo ma prawo:

1) kontrolować prawidłowość realizacji robót instalacyjnych i zgodność z wydanymi warunkami technicznymi

2) za okazaniem upoważnienia kontrolować stan techniczny przyłącza w tym: prawo wstępu do pomieszczenia w celu przeprowadzenia kontroli urządzenia pomiarowego, dokonania badań wody i pomiarów ciśnienia

3) odmówić przyłączenia do sieci jeżeli przyłącze zostało wykonane niezgodnie z wydanymi warunkami technicznymi przyłączenia

4) odmówić wydania warunków technicznych przyłączenia jeżeli nie posiada możliwości przyłączenia

Rozdział VI

Prawa i obowiązki Odbiorcy

§24

Odbiorca wody ma prawo:

1) do dostawy wody o odpowiednim ciśnieniu i jakości

2) zgłaszania reklamacji dotyczących wysokości naliczonych  opłat za wodę

3) żądać od Przedsiębiorstwa w uzasadnionych przypadkach przeprowadzania kontroli funkcjonowania wodomierza

4) żądać upustów w przypadku dostawy wody o obniżonej jakości

5) uzyskać wskazanie zastępczych źródeł zaopatrzenia w wodę w przypadku przerw w dostawie wody 

§25

Odbiorca wody zobowiązany jest do:

1) umożliwienia dostępu pracownikom Przedsiębiorstwa na teren nieruchomości i do pomieszczeń w celach określonych przepisami ustawy oraz niniejszego regulaminu

2) zapewnienia niezawodnego działania wodomierzy poprzez ich odpowiednie zabezpieczenie przed uszkodzeniem mechanicznym i skutkami niskich temperatur a także prawidłowego utrzymania studzienki czy też pomieszczenia, w którym są zamontowane

3) natychmiastowego powiadomienia Przedsiębiorstwa o wszelkich uszkodzeniach wodomierza głównego i o zerwaniu plomby

4) powiadomienia Przedsiębiorstwa o zmianach technicznych w instalacji wewnętrznej, które mogą mieć wpływ na działanie sieci

5) użytkowania instalacji wodociągowej w taki sposób, aby wykluczyć możliwość występowania uderzeń hydraulicznych i skażenia bakteriologicznego wody na skutek cofnięcia się wody z instalacji wewnętrznej

6) pisemnego powiadamiania Przedsiębiorstwa o zmianach własnościowych nieruchomości lub lokalu

7) terminowego regulowania należności za dostawę wody

§26
Odbiorcy wody zabrania się:

1) używania wody dostarczonej z sieci wodociągowej niezgodnie z umową z Przedsiębiorstwem

2) poboru wody z sieci z pominięciem wodomierza

3) przemieszczania wodomierza, zakłócania jego funkcjonowania, zrywania plomb i osłon

Rozdział VII

Warunki przyłączenia do sieci 

§27

Przyłączanie nieruchomości do sieci wodociągowej odbywa się na pisemny wniosek osoby ubiegającej się o przyłączenie.

§28

Na wniosek osoby ubiegającej się o przyłączenie Przedsiębiorstwo zobowiązane jest określić warunki techniczne dostarczania wody.

Wniosek o przyłączenie do sieci wodociągowej powinien zawierać:

1) dane dotyczące identyfikacji wnioskodawcy

2) adres podłączanej nieruchomości

3) proponowany termin dostawy wody

4) dane dotyczące zapotrzebowania wody, parametry instalacji odbiorczych

5) charakterystykę techniczną budynku

Do wniosku należy dołączyć:

1) aktualną mapę sytuacyjno – wysokościową określającą usytuowanie nieruchomości względem istniejącej sieci wodociągowej oraz innych obiektów  i urządzeń uzbrojenia terenu

2)  dokument potwierdzający tytuł prawny do korzystania z nieruchomości, której dotyczy wniosek, a w przypadku nieruchomości o nieuregulowanym stanie prawnym, opis jego statusu w stosunku do nieruchomości 

§29

Przedsiębiorstwo po otrzymaniu wniosku określa warunki techniczne przyłączenia do posiadanej sieci w terminie nie dłuższym niż 14 dni od złożenia wniosku.

Warunki techniczne przyłączenia są ważne 1 rok od dnia ich wydania do czasu opracowania i uzgodnienia dokumentacji projektowej

§30

Przyłączenie do sieci wodociągowej może nastąpić po spełnieniu warunków przyłączenia  o których mowa w §29.

.

Rozdział VIII
Sposób dokonywania odbioru przez Przedsiębiorstwo wykonanego przyłącza

§31

1. W ramach prac związanych z odbiorem przyłącza przedsiębiorstwo dokonuje sprawdzenia zgodności wykonanych prac z wydanymi warunkami przyłączenia do sieci wodociągowej.

2. Określone w warunkach przyłączenia próby i odbiory częściowe oraz końcowe są przeprowadzane przy udziale upoważnionych przedstawicieli stron.

3. Odbiór jest wykonywany przed zasypaniem przyłącza, a wszelkie odcinki przyłącza ulegające częściowemu zakryciu należy zgłaszać do odbioru przed zasypaniem.

4. Przed zasypaniem należy wykonać operat geodezyjny w zakresie wskazanym w warunkach technicznych, w dwóch egzemplarzach, z których jeden dostarcza się do Przedsiębiorstwa, a drugi do odpowiedniego Urzędu zajmującego się aktualizacją dokumentacji geodezyjnej.

§32

1. Po zgłoszeniu gotowości do odbioru przez Inwestora, Przedsiębiorstwo uzgadnia termin odbioru w ciągu trzech dni od daty zgłoszenia.

2. Wyniki prób i odbiorów częściowych, o których mowa w §31 są potwierdzane przez strony w sporządzonych protokołach.

§33

Wzory zgłoszenia do odbioru oraz protokołu odbioru określa Przedsiębiorstwo.

Rozdział IX 
Techniczne warunki określające możliwości dostępu do usług wodociągowych

§34

 Potencjalni Odbiorcy mogą uzyskać informacje dotyczące dostępności usług wodociągowych:
1) w Urzędzie Gminy Bojanów który udostępnia wgląd do:

· Planu rozwoju lokalnego gminy Bojanów

· Miejscowego planu zagospodarowania przestrzennego  

· Regulaminu dostarczania wody                                                                                                                         

2) w Przedsiębiorstwie, które udostępnia wgląd do:

· Regulaminu dostarczania wody

· aktualnie obowiązującej na terenie gminy taryfy na dostawę wody

· tekstu jednolitego ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodę i zbiorowym odprowadzaniu ścieków

· wyników ostatnio przeprowadzonych analiz jakości wody

Rozdział X

Standardy obsługi Odbiorców, sposób załatwiania reklamacji oraz wymiana informacji dotyczących zakłóceń w dostawie wody

§35

Przedsiębiorstwo winno zapewnić odbiorcom należyty poziom usług, a także utworzyć stanowisko pracy do spraw obsługi klienta. 

§36

1. Przedsiębiorstwo jest zobowiązane do udzielania wszelkich istotnych informacji dotyczących:

1) prawidłowego sposobu wykonywania przez Odbiorcę umowy o zaopatrzenie w wodę

2) warunków przyłączenia do sieci wodociągowej

3) występujących zakłóceń w dostawach wody

4) występujących awarii urządzeń wodociągowych

5) planowanych przerw w dostawie usług

2.   Przedsiębiorstwo udziela informacji za pośrednictwem telefonu,   bez zbędnej zwłoki,
      jednakże w terminie nie dłuższym niż trzy dni.

3. Jeżeli prośba o udzielenie informacji została przedłożona na piśmie, Przedsiębiorstwo udziela odpowiedzi w tej samej formie w terminie 14 dni od otrzymania pisma.

§37

1. Każdy Odbiorca ma prawo zgłaszania reklamacji dotyczących sposobu wykonywania przez Przedsiębiorstwo umowy, a w szczególności ilości i jakości świadczonych usług oraz wysokości opłat za te usługi.

2. Reklamacja jest zgłaszana na piśmie.

3. Przedsiębiorstwo jest zobowiązane załatwić reklamację bez zbędnej zwłoki, w terminie nie dłuższym niż 14 dni od dnia jej złożenia w siedzibie Przedsiębiorstwa lub doręczenia przez pocztę.

Rozdział XI

Sposób postępowania w przypadku niedotrzymania ciągłości usług i odpowiednich parametrów dostarczanej wody

§38

1. Przedsiębiorstwo zobowiązane jest do udzielania Odbiorcom usług informacji dotyczących występujących zakłóceń zaopatrzenia w wodę oraz awarii urządzeń wodociągowych.

2. Wstrzymanie zaopatrzenia w wodę może nastąpić bez uprzedniego zawiadomienia Odbiorców w przypadkach, gdy występują warunki stwarzające zagrożenie dla życia, zdrowia i środowiska lub uniemożliwiające świadczenie usług.

3. O przerwach w dostawie wody wynikających z prac konserwacyjno – remontowych Przedsiębiorstwo zawiadamia Odbiorcę najpóźniej na dwa dni przed jej planowanym terminem.

4. W przypadku gdy planowana przerwa potrwa dłużej niż 12 godzin, Przedsiębiorstwo powiadamia o tym Odbiorców na minimum 7 dni wcześniej i zapewnia zastępczy punkt poboru wody. 

5. Za wodę pobraną z zastępczych punktów poboru wody pobierane będą opłaty na podstawie cen obowiązujących w taryfie. 

Rozdział XII 

Warunki dostawy wody na cele przeciwpożarowe

§39

Woda do celów przeciwpożarowych jest dostępna z urządzeń wodociągowych będących własnością gminy, a w szczególności z hydrantów przeciwpożarowych zainstalowanych na sieci wodociągowej.

§40

Zapewnienie dostawy wody na cele przeciwpożarowe następuje na podstawie porozumienia pomiędzy Przedsiębiorstwem a jednostką straży pożarnej.

§41

Ilość wody pobieranej na cele przeciwpożarowe jest ustalana na podstawie pisemnych informacji składanych przez jednostkę straży pożarnej w umownie ustalanych okresach.

§42

W przypadku poboru wody na cele przeciwpożarowe z urządzeń wodociągowych, którymi woda jest dostarczana do innych Odbiorców, jednostka straży pożarnej niezwłocznie przekazuje Przedsiębiorstwu informację o ilości pobranej wody.

§43

Należnościami za wodę pobraną na cele przeciwpożarowe Przedsiębiorstwo obciąża gminę.

Rozdział XIII

Postanowienia końcowe
§44

W sprawach nie objętych niniejszym regulaminem obowiązują przepisy prawa,                            a w szczególności ustawy z dnia 7 czerwca o zbiorowym zaopatrzeniu w wodę i zbiorowym odprowadzaniu ścieków (Dz. U. Nr 72, poz. 747 ze zmianami) wraz z przepisami wykonawczymi wydanymi na podstawie ustawy.
§45

Z dniem wejścia w życie niniejszej uchwały traci moc obowiązująca uchwała nr X/72/2004 Rady Gminy Bojanów z dnia 2 marca 2004 r. 

§46

Uchwała wchodzi w życie po upływie 14 dni od dnia ogłoszenia w Dzienniku Urzędowym Województwa Podkarpackiego.

Przewodniczący Rady Gminy








        Stanisława Marut

