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DECYZIA

Na podstawie art. 24b ust. 1, art. 24c ust. 2 oraz art. 27a ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r.
o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (t.j. Dz. U. z 2023 r., poz. 537,
ze zm. zwanej dalej ,uzzwos"), w zwigzku z art. 104 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks
postepowania administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 775 ze zm. zwanej dalej ,k.p.a."),
po przeprowadzeniu postgpowania administracyjnego z wniosku Gminnego Zaktadu Ustug
Komunalnych w Bojanowie ul. Parkowa 6, 37-433 Bojandw z dnia 02.11.2023 r., zmienionego w dniu
30.01.2024 r. i 05.02.2024r.

Zatwierdzam

ustalong przez Gminny Zaktad Ustug Komunalnych w Bojanowie taryfe za zbiorowe zaopatrzenie
w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekow na terenie gminy Bojanéw na okres 3 lat.

Taryfa stanowi'zatacznik do niniejszej decyzji oraz jej integralng czes$¢.

UZASADNIENIE

W dniu 08.11.2023r. do Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej Paristwowego
Gospodarstwa  Wodnego  Wody  Polskie zsiedzibg  w Rzeszowie  wptyngt  wniosek
Gminnego Zaktadu Ustug Komunalnych w Bojanowie, ul. Parkowa 6, 37-433 Bojanéw z dnia
02.11.2023r. (zwanego dalej , Wnioskodawcg”) o zatwierdzenie taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia
w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw na terenie gminy Bojanéw. Pismem
z dnia 09.11.2023r., znak: RZ.RZT.70.97.2023 organ regulacyjny wezwat Wnioskodawce do



uzupetnienia brakéw formalnych wniosku, ktére Wnioskodawca uzupetnit pismem z dnia
14.11.2023 r., znak: GZUK.7031.5.2023. Pismem z dnia 27.11.2023r. organ regulacyjny wezwat
Whnioskodawce do ztozenia informacji i dokumentéw, miedzy innymi w zakresie bilansowania wody
i Sciekdw oraz wykonania niezbednych przychoddéw. Wnioskodawca pismem z dnia 11.12.2023 r., znak:
GZUK.7031.5.2023 dostarczyt niezbedne informacje. Nastepnie pismem z dnia 15.12.2023r,,
znak: RZ.RZT.70.97.2023 Dyrektor RZGW w Rzeszowie wezwat Wnioskodawce do udzielenia dalszych
informacji i dokumentéw. Wnioskodawca w dniu 10.01.2024 r. przedstawit niezbedne wyjasnienia
i dokumenty. Pismem z dnia 22.01.2024 r., znak: RZ.RZT.70.97.2023 Dyrektor RZGW w Rzeszowie
wezwat Wnioskodawce do przedtozenia kolejnych wyjasnied. Wnioskodawca w dniu 30.01.2024 r.
' przedstawit niezbedne wyjasnienia i dokumenty oraz dokonat korekty wniosku taryfowego. W celu
dalszej analizy pismem z dnia 01.02.2024 r., znak: RZ.RZT.70.97.2023 Dyrektor RZGW w Rzeszowie
wezwat Wnioskodawce do przedtozenia kolejnych wyjasnien,, na ktére Wnioskodawca odpowiedziat
pismem w dniu 05.02.2024 r. i dokonat korekty wniosku taryfowego. W zwigzku z powyzszym, biorgc
pod uwage zgromadzony materiat dowodowy, organ regulacyjny pismem z dnia 06.02.2024 r., znak:
RZ.RZT.70.97.2023, dziatajgc w trybie art. 10 § 1 k.p.a., zawiadomit strone o zakoriczeniu postepowania
w przedmiotowej sprawie. Strona nie wniosty zadnych uwag do przedmiotowego postepowania.

Przystepujac do oceny wniosku z dnia 02.11.2023 r. zmienianego w dniu 30.01.2024 r. i 05.02.2024r.
wraz z dodatkowymi dowodami i wyjasnieniami, organ regulacyjny zwazyt, co nastepuje.

Materialno-prawng podstawe decyzji zatwierdzajacej taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia
w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekdw stanowi ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekdw. Natomiast szczegétowe sposoby
okreslania taryfy i odpowiednia ich ocena przez organ regulacyjny odbywa sie na podstawie aktu
wykonawczego do ww. ustawy, tj. Rozporzgdzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi §rédlqdowej
z dnia 27 lutego 2018 r. w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz
warunkéw rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekdw
(Dz. U.z2022r., poz. 1074).

Organ regulacyjny ocenit projekt taryfy wraz z uzasadnieniem pod wzgledem zgodnosci
z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz przeanalizowat zmiany warunkdéw ekonomicznych
wykonywania przez Wnioskodawce swej dziatalnosci w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode
i zbiorowego odprowadzania Sciekéw, w tym zweryfikowat sprawozdania finansowe za ostatnie trzy
lata obrotowe, zakres $wiadczonych ustug, tabele zawierajgce poréwnanie cen i stawek optat taryfy
obowigzujacej w dniu ztozenia wniosku z cenami i stawkami optat nowej taryfy, ustalenie poziomu
niezbednych przychodéw Whnioskodawcy, alokacje niezbednych przychodéw wedtug taryfowych grup
odbiorcdw ustug w okresie obowigzywania nowych taryf, wspdtczynniki alokacji w okresie
obowigzywania nowych taryf, kalkulacje cen i stawek optat za $wiadczone ustugi oraz analizy
ekonomiczne zwigzane z korzystaniem z wéd. Z uwagi na fakt, iz przeprowadzona analiza data wynik
pozytywny nalezato zatwierdzi¢ przedtozong przez Wnioskodawce taryfe. Dodatkowo, organ otrzymat
pismo z Urzedu Gminy Bojandw w sprawie planowanych doptat do ceny 1m3 wody i 1m3 sciekow
w pierwszym okresie obowigzywania taryfy w wysokosci: 0,76 zt dla | grupy do wody i 2,40 zt do
Sciekdw. W drugim okresie obowigzywania taryfy doptaty wynios3: do ceny 1m3 wody 0,83 zt do
pierwszej grupy i 2,58 zt do 1m3 sSciekdw. W trzecim okresie obowigzywania taryfy doptaty wyniosa:
do ceny 1m3 wody 0,90 zt do pierwszej grupy i 2,63 zt do 1m3 Sciekdw.

Zgodnie z art. 24e ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw, w terminie 7 dni od dnia, w ktérym decyzja stata sie ostateczna,
organ regulacyjny ogfasza zatwierdzong taryfe na stronie podmiotowej Biuletynu Informacji Publicznej
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Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie. Stosownie do art. 24f ust. 1 ww. ustawy taryfa
wchodzi w zycie po uptywie 7 dni od dnia ogtoszenia na stronie podmiotowej Biuletynu Informacji
Publicznej Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie.

Niniejsza decyzja podlega optacie, o ktérej mowa w art. 24d uzzwo$. Optate w wysokosci
658,99 zt uiszcza sie na rachunek bankowy Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie —
Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Rzeszowie — Bank Gospodarstwa Krajowego
22 11301017 0020 1510 6720 0045, w terminie 14 dni od dnia, w ktérym decyzja stata sie ostateczna.

POUCZENIE

1. Od niniejszej decyzji stuzy stronom prawo wniesienia odwotania do Prezesa Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie. Odwotanie wnosi sie za posrednictwem Dyrektora
Regionalnego Zarzagdu Gospodarki Wodnej Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie
z siedzibg w Rzeszowie, w terminie 14 dni od dnia doreczenia decyzji.

2. Przed uptywem terminu do wniesienia odwotania strona moze zrzec sie prawa do wniesienia
odwotania wobec organu, ktéry wydat decyzje. Z dniem doreczenia organowi administracji

publicznej oswiadczenia o zrzeczeniu sie pr niesienia odwotania przez ostatnig ze stron

postgpowania, decyzja staje si¢ ostateczfia. rrprawomﬁm\a Nie jest mozliwe skuteczne cofniecie
o$wiadczenia o zrzeczeniu sie prawa d WnleSIenra odWoian{

Otrzymuja:
1. Gminny Zaktad Ustug Komunalnych w Bojanowie, ul. Parkowa 6,37-433 Bojandw;
2. a/a.
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GMINNY ZAKEAD USLUG KOMUNALNYCH

w Bojanowie
ui. Parkowa 6, 37-433 Bojanéw
NIP 865-236-88-65, REGON 831365110

Niniejsza taryfa stanowi zatgcznik do decyzji
Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej
w Rzeszowie

K.

TARYFA DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE
I ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKO
na terenie Gminy Bojanéw obowigzujgca na okres 3 lat

Rol? rt Rys

KIER ®
Gminnego Zaktagd Ustug Komunalnych
w;jan i



1. Rodzaje prowadzonej dzialalno$ci

Gminny Zaklad Uslug Komunalnych w Bojanowie prowadzi dziatalnosé
w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekow.
Zaklad réwniez zajmuje si¢ dzialem utrzymanie porzadku i czysto$ci w Gminach.
Zbiorowe zaopatrzenie w wod¢ polega na ujmowaniu wody podziemnej, uzdatnianiu
i dostarczaniu wody uzdatnionej do odbiorcéw za pomocg urzadzen wodociggowych,
a takze na zakupie wody od innych przedsiebiorstw i dostarczanie odbiorcom za
pomocg urzadzen wodociggowych. Zbiorowe odprowadzanie $ciekéw polega na
przyjmowaniu Sciekéw od odbiorcow ustlug za pomocg urzadzen kanalizacyjnych
bedacych w posiadaniu zakladu i ich oczyszczaniu i odprowadzaniu do wod, a takze
na odprowadzaniu $ciekéw do instalacji nie bedgcych w naszym posiadaniu.

Taryfa zostala opracowana zgodnie z:

- przepisami ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym za opatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw ( Dz.U, 2023 poz. 537 z p6z. zm.),

- Rozporzgdzeniem Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédladowej z dnia 27
lutego 2018 r. w sprawie okreslenia taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf oraz
warunkéw rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie
sciekéw (Dz. U. z 2022 r. poz. 1074),

- przepisami ustawy z dnia 20 lipca 2017 r. -Prawo Wodne (Dz. U. z 2023 r. poz.1478
z pdz. zm.),

Taryfowe ceny i stawki oplat dotycza wszystkich odbiorcéw ustug korzystajgcych z
wody w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode oraz korzystajacych z ushug
odbioru Sciekdw w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekéw $wiadczonych przez
Gminny Zaktad Ustug Komunalnych w Bojanowie, z wytaczeniem:

e hurtowych odbiorcéw wody i hurtowych dostawcédw $ciekdw

e ustug $wiadczonych przy uzyciu wozéw asenizacyjnych.

2. Rodzaje i struktura taryfy

Uwzgledniajac lokalne uwarunkowania w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode
i zbiorowego odprowadzania $ciekéw, na podstawie zréznicowanych kosztow
$wiadczenia ustug w  poszczegblnych taryfowych grupach  odbiorcéw,
przedsigbiorstwo okreslito strukture i rodzaj taryfy:

» przy rozliczeniu za dostarczong wode dla odbiorcéw ustug obowigzuje taryfa
jednolita dwuczlonowa, sktadajgca si¢ z:
- ceny wyrazonej w ztotych za m® dostarczonej wody,

- stalej oplaty abonamentowej wyrazonej w zlotych na odbiorce na miesige. e
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* przy rozliczeniach za odebrane $cieki dla odbiorcéw ustug obowigzuje taryfa
jednolita dwuczlonowa, sktadajaca sie z:

- ceny wyrazone] w zlotych za m?® odebranych $ciekow,

- stalej optaty abonamentowej wyrazonej w ztotych na odbiorce na miesigc.

zostaly zaprojektowane w sposob zapewniajacy:

- uzyskanie niezbednych przychodéw,
- ochrong odbiorcéw przed nieuzasadnionym wzrostem oplat i cen,
- eliminowanie subsydiowania skro$nego,

- motywowanie odbiorcéw ustug do racjonalnego uzytkowania wody i ograniczania

zanieczyszczenia Sciekow,

- latwos¢ obliczania optat i sprawdzenia przez odbiorcéw ustug wysokosci oplat i cen

ich dotyczacych.

3. Taryfowe grupy odbiorcéw ustug

Gminny Zaktad Ustug Komunalnych na podstawie kosztéw ustalit:

» w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode trzy grupy taryfowe obejmujgce:

Lp. | Taryfowe grupy odbiorcéw uslug Opis taryfowej grupy odbiorcéw uslug

1 Grupa 1 Gospodarstwa domowe

2 Grupa 2 Instytucje, pozostali odbiorcy oraz
odbiorcy prowadzacy dziatalnos¢
gospodarcza

3 Grupa 3 Gmina- za zuzytg wode na cele
przeciwpozarowe

e w zakresie odprowadzania $ciekdéw jedng grupe taryfowa obejmujaca:

Lp. | Taryfowe grupy odbiorcéw uslug Opis taryfowej grupy odbiorcéw ushug

1 Grupa 1 Gospodarstwa domowe

2 Grupa 2 Instytucje, pozostali odbiorcy oraz
odbiorcy prowadzacy dziatalnosé
gospodarczg

i)



Wiasciciele i zarzadcy oraz posiadajgcy inny tytul prawny do nieruchomosci rozliczani beda
za ilo$¢ dostarczonej wody i ilo§¢ odprowadzonych $ciekdéw w oparciu o wskazania
wodomierza giownego.

4. Rodzaje i wysokos¢ cen i stawek oplat

W rozliczeniach z odbiorcami ustug zbiorowego zaopatrzenia w wodg¢ i zbiorowego

odprowadzania $ciek6w obowigzujg te same ceny i optaty dla wszystkich grup taryfowych.

Wysokos¢ cen i stawek oplat za dostarczong wode w okresie od 1 do 36 miesigca

Lp. Taryfowa | Wyszczegdlnienie | Cena/stawka | Cena/stawka Cena/stawka
grupa oplat w okresie | oplat w okresie | oplat w okresie
i od 1-12 m-ca | 0d 13-24 m-ca | od 25-36 m-ca
odbiorcéw obowigzywania | ©bowiqzywania | obowiqzywania
nowej taryfy nowej taryfy nowej taryfy
- cena wody |
" — (zt/m™) 4,02 4,09 4,16
- stawka optaty
abonamentowej 4,52 4,70 4,85
(zt/m-c)
- cena wody
3)
2 Grupa 2 Gl e 4,09 . 4,16
- stawka opfaty
abonamentowe;j 4,52 4,70 4,85
(zt/m-c)
- cena wody
3)
3. | Grupa3 G2 4,02 4,09 4,16
- stawka optaty
abonamentowe;j 2 000,00 2 078,00 2143,00
(zt/m-c)




Wysokos¢ cen i stawek oplat za odprowadzanie §ciekéw w okresie od 1-36 miesigca

| Lp. | Taryfowa | Cenasstawka | Cenafstawka | Cena/stawka |
grupa . . | oplat w okresie | oplat w okresie | oplat w okresie
| PSIIERUIRERIEN Gt o | od 80 dmiia | 0B B0 peen
odbiorcow . . ; 5 3 ;
obowigzywania | obowigzywania | obowigzywania
nowej taryfy nowej taryfy nowej taryfy
- cena $ciekow
(z¥/m¥) 9,94 10,09 10,17
. Grupa 1 - stawka oplaty
abonamentowej 4,35 4,52 4,66
(zt/m-c)
- cena $ciekow
(zt/m?) 9,94 10,09 10,17
2 Grupa 2
- stawka optaty
abonamentowej 4,35 4,52 4,66
(z¥/m-c)

Do cen i stawek oplat dolicza sig podatek VAT w obowiqzujgcej wysokosci

S. Warunki rozliczenn z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci w przyrzad i
urzadzenia pomiarowe.

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw
prowadzone sg zgodnie z obowigzujacymi przepisami ustawy i rozporzadzenia wymienionym
w pkt.1 Taryfy. .

a) Naleznosci za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzenie $ciekéw ustala
si¢ jako iloczyny cen taryfowych i odpowiadajacych im ilosci $wiadczonych ustug.

b) Ilo$¢ dostarczonej wody ustala si¢ na podstawie wskazan wodomierza gtéwnego.
¢) Ilos¢ odprowadzonych sciekéw ustala si¢ na podstawie wskazan urzgdzenia pomiarowego.

d) Oplaty abonamentowe regulowane sg przez odbiorce ustug niezaleznie od tego, czy
odbiorca ustug pobierat wode i odprowadzat $cieki w okresie rozliczeniowym.

€) W przypadku braku urzagdzenia pomiarowego ilo§¢ odprowadzonych $ciekéw ustala sie
jako réwng ilosci dostarczonej wody.

f) Jezeli przedsigbiorstwo wodno-kanalizacyjne $§wiadczy wylacznie ushuge odprowadzania
Sciekow oraz brak jest urzadzenia pomiarowego, ilo$é odprowadzonych $ciekéw ustala sie w
oparciu o przecigtne normy zuzycia wody, a w przypadku braku odniesienia tych norm — jako
réwng ilos¢ Sciekéw okreslonych w umowie. s

(
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g) W rozliczeniach ilosci odprowadzonych $ciekéw, ilosé bezpowrotnie zuzytej wody
uwzglednia si¢ wylgcznie w przypadkach, gdy wielko$¢ jej zuzycia na ten cel jest ustalona na
podstawie dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy, na warunkach
uzgodnionych z GZUK w Bojanowie.

h) Rozliczenie $wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ustug jest
dokonywane na podstawie wskazan wodomierzy lub urzadzenia pomiarowego lub na
podstawie umowy, przynajmniej raz w roku oraz zawsze przy zmianie cen za wode lub
scieki, ktérych ilo§¢ nie jest ustalana w oparciu o przecigtne normy zuzycia wody.

i) Odbiorca dokonuje zaplaty za dostarczong wode i odprowadzone $cieki w terminie
okreslonym w fakturze, ktéry nie moze by¢ krdtszy niz 14 dni od daty jej doreczenia.

j) Zgloszenie przez odbiorce ustug zastrzezen co do wysokosci naleznosci okreslonych w
fakturze nie wstrzymuje jej zaptaty.

k) W przypadku nadplaty zalicza si¢ jg na poczet przysztych naleznosci lub na wniosek
odbiorcy ustug zwraca si¢ ja w terminie 14 dni od dnia zlozenia wniosku w tej sprawie.

I) W przypadku stwierdzenia nieprawidlowego dziatania wodomierza gléwnego ilosé
pobranej wody ustala si¢ na podstawie sredniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed
stwierdzeniem nieprawidlowego dzialania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe na
podstawie Sredniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubieglego lub iloczynu
sredniomiesigcznego zuzycia wody w roku ubiegtym i liczby miesiecy nieprawidtowego
dziatania wodomierza.

m) Przedsigbiorstwo wodno-kanalizacyjne na wniosek odbiorcy uslug wystepuje o
sprawdzenie prawidlowosci dziatania wodomierza gtéwnego.

n)W przypadku gdy sprawdzenie prawidlowosci dzialania wodomierza nie potwierdza
zgloszonych przez odbiorcg ustug zastrzezen pokrywa on koszty sprawdzenia.

0) W Grupie 3 obcigzona jest Gmina za zuzytag wode na cele przeciwpozarowe w okresach
cyklicznych nie rzadziej niz 1 raz w okresie obowigzywania taryfy. Stawka oplaty
abonamentowej pokrywa w tym przypadku koszty utrzymania i eksploatacji hydrantow.
Gmina jest nig obcigzana w okresach miesigcznych.

6. Warunki stosowania cen i stawek oplat, w tym:
6.1. Zakres §wiadczonych ustug dla poszczegélnych taryfowych grup odbiorcéw ustug

Zbiorowe zaopatrzenie w wode na terenie gminy Bojanéw dokonywane jest dla wszystkich
odbiorcow w oparciu o takie same zasady technologiczne i techniczne. Zbiorowe
odprowadzanie $ciekéw od wszystkich odbiorcéw na terenie gminy Bojanéw dokonywane
jest takze o takie same zasady technologiczne i techniczne. Dotyczy to zar6wno zbiorowego
zaopatrzenia W wod¢ budynkéw jednorodzinnych, budynkéw uzytecznosci publicznej,

budynkéw przeznaczonych na cele ustugowo-handlowe. Woda poddawana jest tym samym
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procesom technologicznym. Woda pobierana jest z 1 studni glebinowej, uzdatniana na Stacji
Uzdatniania Wody w miejscowosci Ruda i rozprowadzana przez dwie przepompownie wody
oraz sieC wodociggowg o 1gcznej diugosci 1359 km. W zakresie dostawy wody
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dostarcza uzdatniong wode do wszystkich
odbiorcéw, tj. 2312 nieruchomosci. Wszystkie nieruchomos$ci przylgczone do sieci
wodociagowej zostaly wyposazone w wodomierze gléwne, cze$é z nieruchomosci korzysta z
zainstalowanych podlicznikéw na wode bezpowrotnie zuzytg. Cze$¢ z nieruchomosci jest
wyposazona w wodomierze zainstalowane na wilasnych ujeciach wody shizace do
prawidlowego obliczania ilosci odprowadzonych $ciekéw. Przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne odbiera z 1222 nieruchomosci $cieki, ktére odprowadzane sg do oczyszczalni
scieckéw w miejscowosci Stany i Majdan Kroélewski, gdzie poddawane sg procesom
oczyszczania. Przesyl $ciekéw odbywa si¢ przy pomocy 66 przepompowni sieciowych, 2
przepompowni przydomowych oraz sieci kanalizacyjnej grawitacyjnej i ttocznej o Igcznej
dtugosci 103,2 km. W zakresie dostawy wody i odbioru $ciekéw Zaklad ponosi state koszty
utrzymania urzadzen w gotowosci, co uzasadnia stawke oplaty abonamentowej. Koszty te ponosi
niezaleznie od tego, czy poszczegdlny odbiorca w danym okresie bedzie faktycznie pobieral wode lub
odprowadzat $cieki czy tez nie, a ponoszenie ich wymusza gotowo$¢ do jej dostarczania, a takze
obowigzujacych przepisdw.

6.2. Standardy jakosciowe obstugi odbiorcéw ustug

Okreslone w taryfie ceny i stawki optat stosuje sie przy zachowaniu standardéw jakosciowych
obstug klientéw, ktére wynikaja z obowiazujacych przepisdéw prawnych. Jakos¢ wody
uzdatnianej i dostarczanej przez Gminny Zaklad Ustug Komunalnych w Bojanowie jest
zgodna z normami krajowymi, okreslonymi w rozporzgdzeniu Ministra Zdrowia. Jako$é
Sciekéw wprowadzanych do urzadzen kanalizacyjnych reguluje ustawa o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw wraz z aktami wykonawczymi na
jej podstawie wydanymi.

Zaklad zapewnia calodobows obstuge w zakresie prawidlowego funkcjonowania urzadzen
wodociggowych i kanalizacyjnych. Odczyty wodomierzy dokonywane s3 w okresie
jednomiesigcznym dla odbiorcéw ustug kanalizacyjnych, dla pozostatych odbiorcéw okres
rozliczeniowy jest dwumiesieczny.

Biuro obstugi klienta miesci si¢ pod adresem:

37-433 Bojandw, ul. Parkowa 6

Kontakt odbiorcy z biurem obstugi klienta:

- telefonicznie- 668 685 991, 668 685 992, 668 685 993, 728 515 977, 660 755 075
- poczta elektroniczna - adres e-maila:gzuk@bojanow.pl

Zglaszane przez odbiorcow ustug awarie usuwane sg bezposrednio, a dostawa wody i odbidr

Sciekéw sg realizowane w sposob ciagly i niezawodny. Odbiorca ustug ma prawo zglaszania

reklamacji dotyczacych ilosci i jakosci §wiadczonych ustug oraz wysokosci oplat za ustugi.
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